ZALACZNIK NR 6 - Projekt umowy
DO-Z.371.5.2025
UMOWA NR..../2025

Zawarta w dniu ............... r. pomiedzy:

Miastem Jelenia Goéra, Pl. Ratuszowy 58, 58-500 Jelenia Géra, NIP 6110003899 - Zaktadem Gospodarki Komunalnej

i Mieszkaniowej w Jeleniej Gérze, ul. Podgdrna Nr 9,

reprezentowanym przez :

Dyrektora Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Jeleniej Gorze - Panig Kinge Nowak dziatajgcego
na podstawie petnomocnictwa Nr 0050.456.2025.1X z dnia 29 kwietnia 2025 r. Prezydenta Miasta Jeleniej Gory
zwanego dalej "ZAMAWIAJACYM",

zwang dalej ,, WYKONAWCA",

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym
na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1320 z péin. zm.), zwanej dalej ustawg Pzp, Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie
pn.: Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego przeznaczonego do kompleksowej obstugi
Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

§ 1. DEFINICIE
1. Okresleniom podanym ponizej, uzytym w tresci umowy, Strony nadajg nastepujace znaczenie:

Definicje okreslen uzywanych w umowie

Lp. Okreslenie Definicja

1. | Strony Zamawiajacy i Wykonawca

2. | Umowa Niniejszy dokument
Zintegrowany System Informatyczny pn.: .....cccccveveeeneee. , ktorego autorem
J[C15) S S , wykorzystywany przez Zamawiajgcego zgodnie z

3. ZSllub System warunkami jego licencjonowania, sktadajgcy sie z Modutéw oprogramowania

objetych Umowa

4 Modut Wydzielona i nazwana przez Wykonawce jednostka oprogramowania
" | oprogramowania autorskiego wchodzgca w sktad ZSI
5. | Dokumentacja ZSI | Instrukcje obstugi
Cykl prac analitycznych i organizacyjnych realizowanych przez Wykonawce,
6 Analiza we wspodtpracy z Zamawiajgcym, majgcych na celu uzyskanie wiedzy

przedwdrozeniowa | niezbednej do Wdrozenia ZSI zgodnie z postanowieniami Umowy - ustalajgcy
zakres, terminy i sposéb prowadzenia Wdrozenia
Dostarczenie Zamawiajacemu Modutow Oprogramowania wymienionych w
7. | Dostawa §2 ust. 1 Umowy na nosnikach lub zainstalowanie ich na sprzecie wskazanym
przez Zamawiajacego
Ogot dziatan realizowanych przez Wykonawce, we wspotpracy z
Zamawiajgcym, w ramach Umowy, majacy na celu osiggniecie wymaganych
8. | Wdrozenie funkcjonalnosci ZSI. Wdrozenie obejmuje w szczegdlnosci instalacje,
konfiguracje, Migracje danych, szkolenie Uzytkownikdéw, konsultacje
telefoniczne, help-desk (lub inna forma ustalona miedzy Stronami)
Dziatania zwigzane z przenoszeniem danych, z baz danych i programdw,
uzywanych przez Zamawiajgcego - do 2SI
10. | Uzytkownik Osoba po stronie Zamawiajacego, korzystajgca z Modutéw oprogramowania
Nieprawidtowe dziatanie ZSI powodujgce albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z 2SI albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania

9. | Migracja danych

11.  Btad krytyczny



12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Btad powainy
Btad niskiej
kategorii

Btad

Zgtoszenie

Naprawa

Czas reakcji
Czas naprawy

Koordynatorzy

Dzien roboczy

Gwarancja

RODO

Tajemnica
przedsiebiorstwa

z niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem
btedu krytycznego jest niemoznos¢ uruchomienia 2SI, brak odczytu/zapisu z
bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania
uzytkownika, niedostepnos¢ krytycznych funkcji ZSI

Nieprawidtowe dziatanie ZSI powodujgce ograniczenie korzystania z ZSI przy
zachowaniu spetniania przez ZSI jego podstawowych funkcji. Przyktadem
btedu powaznego jest niedostepnosé niekrytycznych funkcji ZSI
Nieprawidtowe dziatanie ZSI niepowodujgce ograniczenia korzystania z ZSl.
Przyktadem btedu niskiej kategorii jest np. niedostepnosé systemu pomocy,
bfad jezykowy w interfejsie

Btad krytyczny, Btad powazny lub Btad niskiej kategorii

Skonkretyzowana, merytoryczna informacja od Zamawiajacego o potrzebie
Swiadczenia Serwisu lub naprawy Btedu, przekazana w Systemie
zgtoszeniowym lub w szczegdlnych sytuacjach (np. awaria Systemu
zgtoszeniowego), w innej formie okreslonej w Umowie

Ustuga Serwisu polegajgca m. in. na obstudze Zgtoszenia dot. Btedu Iub
ztozenie adekwatnych wyjasnied przez Wykonawce, w przypadku innej
kwalifikacji Zgtoszenia (niz dokonana przez Zamawiajacego), na etapie jego
obstugi

Okres od chwili Zgloszenia Btedu przez Zamawiajacego do chwili podjecia
dziatan przez Wykonawce w celu jego Naprawy

Okres od chwili Zgtoszenia Btedu przez Zamawiajgcego do chwili jego
Naprawy przez Wykonawce

Osoby wyznaczone przez Zamawiajacego i Wykonawce, odpowiedzialne za
biezgcy nadzér nad realizacja Umowy,

Dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy od 8.00 do 16.00,

z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej

Udzielona przez Wykonawce, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w
Umowie, gwarancja, jakosci na ZSI, w ramach, ktérej Wykonawca
zobowigzany jest do usuwania Btedéow w ZSI na warunkach oraz w zakresie
opisanym w Umowie

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1)

Przez Tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa Ilub inne informacje
posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktdre jako catos¢ lub w szczegdlnym
zestawieniu i zbiorze ich elementdw nie sg powszechnie znane osobom
zwykle zajmujgcych sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne
dla takich osdb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub
rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania
w celu utrzymania ich w poufnosci. Tajemnica przedsiebiorstwa moze miec
posta¢ dokumentdw, informacji, plikow elektronicznych.



1. Wykonawca zobowigzuje sie do Dostawy i Wdrozenia, na potrzeby Zamawiajgcego, ZSI obejmujacego
nastepujgce Moduty oprogramowania:

1) Czynsze -Media - Windykacja
2) Finanse i Ksiegowo$¢

3) Kontroling

4) Rejestry Faktur

5) Magazyny

6) Banki

7) Srodki Trwate

8) Kadry i ptace wraz

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

na..
na.
na.
na.
na.
na.
na.
na.

petne stanowiska oraz ..
. petne stanowiska oraz ..
. petne stanowiska oraz ..
. petne stanowiska oraz ..
. petne stanowiska oraz ..
. petne stanowiska oraz ..
. petne stanowiska oraz ..
. petne stanowiska oraz ..

stanowiska do podgladu
stanowiska do podgladu
stanowiska do podgladu
stanowiska do podgladu
stanowiska do podgladu
stanowiska do podgladu
stanowiska do podgladu
stanowiska do podgladu

9) e-BOK na 1 stanowisko
10) Serwer Powiadomien na 1 stanowisko
11) Zlecenia na .. petne stanowiska oraz .. stanowiska do podgladu

12) Remonty-Inwestycje

13) zlecenia mobilne w Systemie: ......
14) Obieg Informacji i Dokumentéw
15) obstuga e-doreczen

na .. petne stanowiska oraz ..
na 1 petne stanowiska oraz .. stanowiska do podgladu
na .. petne stanowiska oraz .. stanowiska do podgladu
na 1 petne stanowiska oraz .. stanowiska do podgladu

stanowiska do podgladu

2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) zapoznatsie z nalezytg starannoscia z warunkami ustugi;

2) zapoznatsie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia i nie zgtasza w tej sprawie zadnych uwag;

3) uzyskat wszystkie informacje konieczne do przygotowania oferty oraz zawarcia umowy i ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za skutki braku lub mylnego rozpoznania warunkéw realizacji zamdwienia w zakresie
mozliwym do przewidzenia na etapie oferowania, na podstawie SWZ,

4) zaoferowany Zintegrowany System Informatyczny spetnia wymagania techniczno-ekspoloatacyjne
okreslone w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, bedzie mozliwy do wdrozenia na zasobach i infrastrukturze
posiadanej przez Zamawiajgcego,

5) zaoferowany Zintegrowany System Informatyczny bedzie kompatybilny z systemami wykorzystywanymi
przez Urzad Miasta w Jeleniej Gorze, w szczegdlnosci umozliwi komunikacje danych budzetowych
i ksiegowych pomiedzy jednostkami.

3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do
informowania Zamawiajgcego o przebiegu wykonania przedmiotu umowy, przy czym o zaistniatych w tym
zakresie trudnosciach i przeszkodach Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego niezwtocznie na
pismie/drogg elektroniczng, a w nagtym przypadku - takze ustnie lub drogg telefoniczng. Strony zobowigzujg
sie wspotdziata¢ w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych w okresie wykonywania umowy.

4. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczenie Zamawiajagcemu Oprogramowanie nie naruszy autorskich praw
majgtkowych czy innych praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajacemu, na kazde jego wezwanie, zasad przeprowadzania
regularnej, biezgcej analizy ryzyka w zakresie cyberbezpieczenstwa systemu informatycznego.

§ 3. WARUNKI LICENCII
1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji na ZSl, posiada osobiste i majgtkowe prawa
autorskie do ZSI wyrazajace sie m.in. w wytgcznym prawie do:
a) Trwatego lub czasowego zwielokrotnienia i kopiowania programoéow komputerowych,
b) Ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w programach
komputerowych,
c) Dystrybucji programu, w tym udzielania licencji i sublicencji, wynajmu lub wydzierzawienia, wraz z pierwszg
sprzedazg egzemplarza, na ktérym program zostat przekazany i utrwalony.
2. Wykonawca informuje, ze licencje udzielane sg na tzw. uzytkownika aktywnego, tzn., ze Zamawiajgcy moze
miec zainstalowane programy na dowolnej ilosci komputerdw, lecz skonfigurowanych do pracy w tym samym
czasie z jedng bazg danych.



Wykonawca deklaruje, ze moduty oprogramowania dostosowane sg do aktualnie obowigzujgcych przepisow,

a ewentualne zmiany w tych przepisach w czasie realizacji przedmiotu umowy zostang wprowadzone

w dwustronnie uzgodnionych terminach umozliwiajacych niezaktécong prace Zamawiajgcego. Najpdzniej w dniu

wejscia w zycie zmiany przepisow Wykonawca powiadomi o tym Zamawiajacego i okresli termin wprowadzenia

zmian w Modutach oprogramowania.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji nieprzenaszalnej, niewytgcznej, nieograniczonej w czasie

na uzytkowanie licencji w siedzibie Zamawiajgcego i jego jednostkach organizacyjnych. Wykonawca upowaznia

Zamawiajgcego do korzystania z Modutéw oprogramowania wymienionych w § 2 Umowy we witasnym zakresie

na czas nieoznaczony na zasadach art. 66 i 67 ustawy z dnia 04.02.1994r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.

Udzielona licencja obejmuje:

a) Prawo do uzytkowania ZSI na warunkach wynikajacych z Umowy,

b) Prawo do korzystania z Dokumentacji ZSI dostarczonej wraz z ZSl,

c¢) Prawo do sporzadzania kopii ZSI dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych, z zastrzezeniem
postanowienia ust. 6 lit. a).

Z zastrzezeniem przepisOw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych Zamawiajacy nie moze:

a) Trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ ZSI w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
lecz z mozliwoscig korzystania z kopii archiwalnych lub zapasowych ZSI dla potrzeb wtasnych Zamawiajacego
- przez nie wiecej niz jednego Uzytkownika w tym samym czasie,

b) Wprowadzac jakichkolwiek zmian w ZSI lub Dokumentacji ZSl,

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a) Niepowielania ZSI poza wykonanie kopii zapasowych,

b) Nieudostepniania ZSI osobom trzecim (odptatnie lub nieodptatnie, w catosci lub w czesci),

c) Nie adaptowania, nie odsprzedawania, nie pozyczania, nie kopiowania lub w jakiejkolwiek innej formie
udostepniania lub rozpowszechniania Modutéw oprogramowania na rzecz oséb trzecich,

d) Niedokonywania zmian w Dokumentacji ZSI.

§ 4. OBOWIAZKI WYKONAWCY

W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajcego do:

1.

Wykonania prac bedacych przedmiotem Umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezytg
starannoscia,
Instalacji Modutéw oprogramowania wymienionych w § 2 ust.1 pkt 1-14.
Dostarczenia Dokumentacji ZSI do Modutéw oprogramowania wymienionych w § 2 ust. 1 Umowy w wersji
elektronicznej - w jezyku polskim,
Wykonania Analizy przedwdrozeniowej,
Migracji danych z eksploatowanych aktualnie przez Zamawiajgcego systeméw informatycznych do Modutéw
oprogramowania, w nastepujgcym zakresie:
a) Czynsze - Media — Windykacja
— Dane ewidencyjne, w tym zasoby, liczniki i ostatni odczyt, inne
— BOroku,
— zapisy ksiegowe od BO roku do dnia przeniesienia,
— Przypis aktualny na dzien przeniesienia danych
b) Magazyny
- Stan ilosciowo - wartoSciowy na dzien
c) Finanse i Ksiegowos¢
— Plan kont,
— BOroku,
— zapisy ksiegowe od BO roku do dnia przeniesienia,
— Baze kontrahentéw
d) Srodki Trwate
— Dane ewidencyjne
— BOroku
Kady pface ............ migracja danych z ptatnika
Prace zwigzane z przeniesieniem danych Wykonawca bedzie wykonywat w miejscu i czasie ustalonym
z Zamawiajgcym.



10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Poprawnos¢ przeniesienia danych udokumentowana bedzie przez Wykonawce w sposéb ksiegowy
i potwierdzona Protokotem przekazania,

Wdrozenia Modutéw oprogramowania wymienionych w § 2 ust. 1 zgodnie z podstawowymi i zaawansowanymi
funkcjami systeméw. Aktywowanie podstawowych i zaawansowanych funkcji w Modutach oprogramowania,
ich konfiguracje pod potrzeby Zamawiajacego. Z zakresu wdrozenia wytgcza sie wprowadzanie Modyfikacji
o charakterze indywidualnym wynikajgcych ze specyfiki dziatania Zamawiajgcego, z zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcy moze zglosi¢ potrzebe takich Modyfikacji, jezeli sg one niezbedne do prawidiowego
funkcjonowania systemu w jego strukturze organizacyjnej lub wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Wprowadzenie takich Modyfikacji moze nastgpi¢ na podstawie odrebnych uzgodnien stron, w szczegdlnosci
w formie aneksu do umowy lub dodatkowego zamdwienia.

Przeszkolenia i przygotowania Uzytkownikéw i Administratorow ZSI do pracy w ZSI. Szkolenia mogg mieé
charakter indywidualny (stanowiskowy), zbiorowy lub mieszany.

Statg telefoniczng i e-mailowa pomoc dla Uzytkownikéw ZSI w dni robocze.

Serwisu i konsultacji w okresie trwania Umowy. Preferowanym sposobem jest swiadczenie ustug przez Internet.
Wykonania ewentualnych modyfikacji wymaganych przez Zamawiajacego podczas prowadzenia prac
wdrozeniowych wedtug ustalanych termindw.

Wszelkie prace z ZSI na rzecz Zamawiajgcego bedg dokumentowane w formie pisemnej przez pracownikéw
Stron. Strony beda stosowaty do dokumentowania nastepujgce wzory dokumentéw: notatka stuzbowa,
potwierdzenie wykonania ustugi, protokdét przekazania, protokét zdawczo-odbiorczy, agenda spotkania,
harmonogram projektu, analiza przedwdrozeniowa, a takze pismo i e-mail.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w umowie, Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ szkolenie
pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie obstugi oprogramowania (Zintegrowanego Systemu Informatycznego).
Szkolenia bedg przeprowadzane w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do
okreslenia sposobu przeprowadzenia szkolenia, szczegdétowych godzin szkolenia oraz uwzgledniania wszelkich
uwag Zamawiajgcego co do tego sposobu i godzin. Sposéb i godziny przeprowadzenia szkolenia muszg by¢
zaakceptowane przez Zamawiajacego.

Przeprowadzenie szkolenia zostanie potwierdzone (imiennym) zaswiadczeniem / certyfikatem, wystawionym
przez Wykonawce dla pracownikdw Zamawiajgcego, ktdrzy brali w nim udziat, podpisanym przez Wykonawce.
Wystawienie zaswiadczenia /certyfikatu przez Wykonawce jest réwnoznaczne z tym, ze wykonywanie zadan
codziennej obstugi oprogramowania przez przeszkolonych pracownikéw Zamawiajgcego w zaden sposéb nie
narusza postanowien gwarancji Systemu.

Wykonanie przedmiotu Umowy od dnia zawarcia umowy do 31.03.2027 r.

Realizacja przedmiotu Umowy obejmuje przeniesienie danych oraz petne wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego w terminie umozliwiajgcym rozpoczecie prace produkcyjng z systemem od dnia 1 stycznia
2027 r.

Wykonawca musi posiada¢ w trakcie wykonywania zamdéwienia aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem Umowy na sume gwarancyjng
nie mniejsza niz 4 000 000,00 PLN (stownie: cztery miliony ztotych 00/100).

W przypadku przedtozenia przez Wykonawce dokumentu, o ktérym mowa w ust. 20, z ktérego wynikaé bedzie,
ze okres waznosci ubezpieczenia OC wygasnie przed koncem realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do przedtuzenia waznosci tego ubezpieczenia lub zawarcia kolejnej umowy ubezpieczeniowej
i przedtozenia Zamawiajagcemu najpdzniej w dniu, w ktdorym uptywa wazno$é¢ pierwotnego ubezpieczenia,
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentu potwierdzajgcego ciggtos¢ ubezpieczenia OC -
z zachowaniem wymagan opisanych w ust. 20.

Za nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentu, o ktérym mowa w ust. 21, w terminie, o ktérym mowa w ust.
21, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej, o ktérej
mowa w § 9.

§ 4a. CHMURA
Wykonawca po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajagcym moze przez okre$lony czas na etapie wdrozenia, nie
dtuzej jednak niz do uruchomienia produkcyjnego ZSI, utrzymywac 2SI w chmurze Wykonawcy bez dodatkowych
kosztow dla Zamawiajgcego. Wykonawca odpowiada za elementy techniczne i organizacyjne chmury ZSI
zwigzane z bezpieczestwem danych w niej przechowywanych. Wykonawca gwarantuje, ze posiada certyfikat
zgodnosci z normg ISO 27001 dotyczacg systemow zarzadzania bezpieczedstwem informacji oraz z normg ISO
27018, czyli certyfikat zgody z norma poufnosci danych w chmurze. Wykonawca zapewnia, ze poziom ochrony
danych przechowywanych ZSI w chmurze bedzie nie mniejszy anizeli w przypadku gdy wdrozenie odbywatoby sie
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wyltgcznie na serwerach Zamawiajgcego. Z tytutu realizacji zobowigzarn okreslonych w niniejszym ustepie

Wykonawcy nie przystuguje zadne wynagrodzenie.

Niezaleznie od postanowien § 4a ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zagwarantowania, ze dane ZSI przechowywane w chmurze bedg znajdowaty sie fizycznie na nosnikach
i serwerach znajdujgcych sie w siedzibie Wykonawcy i ze nie opuszczg terenu Polski;

2) przeniesienia na wniosek Zamawiajgcego w terminie 7 dni ZSI z chmury na serwery Zamawiajgcego;

3) zapewnienia Zamawiajacemu przez caty okres utrzymywania ZSI w chmurze ciggtej dostepnosci (24 godziny
przez 7 dni w tygodniu) do systemu i danych, z wyjatkiem przerw technologicznych;

4) prace techniczne w Systemie, w miare mozliwosci, bedg prowadzone w godzinach nocnych, w przypadku
braku takiej mozliwosci Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem
o przewidywanym terminie prowadzonych prac oraz o czasie przewidywanym na przeprowadzenie tych prac;

5) w przypadku przeniesienia danych ZSI z chmury na serwery Zamawiajgcego do natychmiastowego usuniecia
danych ze swoich serwerdw potwierdzonego stosownym protokotem i nastepnie niezwtoczne
poinformowania o tym Zamawiajacego wraz z przekazaniem kopii protokotu.

Z tytutu realizacji czynnosci, o ktérych mowa w §4a ust. 2, Wykonawcy nie przystuguje zadne wynagrodzenie.

Wyrazenie zgody przez Zamawiajacego na utrzymywanie ZSI w chmurze moze by¢ przez Zamawiajgcego

w kazdej chwili odwotfane. Z tytutu wycofania zgody Wykonawcy nie przystuguja wzgledem Zamawiajgcego

zadne roszczenia. Wycofanie zgody jest réwnoznaczne w skutkach z wnioskiem Zamawiajacego o przeniesienie

2SIl z chmury na serwer Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 4a ust. 2 pkt 2.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy w ramach korzystania z chmury nie jest konieczne nabycie

przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi

wynagrodzeniem, a korzystanie z chmury nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien.

§ 5. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do:

1.

w

Korzystania z Modutéw oprogramowania zgodnie z Dokumentacjg ZSI, oraz przestrzegania uprawnien
Wykonawcy wynikajgcych z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz. U. z 2025 r. poz. 24 z pdin.
zm.).

Pozytywnej wspétpracy z Wykonawca w kierunku uniemozliwiania naruszania praw autorskich Wykonawecy.
Stosowania sie do zalecen pracownikéw Wykonawcy w zakresie obstugi Modutéw oprogramowania,
Wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie wykonania Umowy, a w szczegdlnosci do udzielenia Wykonawcy
dostepu do informacji i dokumentdw oraz umozliwienia kontaktu z pracownikami Zamawiajacego niezbednymi
do realizacji Umowy.

Udostepniania pracownikom Wykonawcy w umdéwionym terminie pomieszczen, sieci komputerowej a w tym
dostepu zdalnego i serwerdw niezbednych do realizacji Umowy.

Zapewnienia Wykonawcy bezpiecznego dostepu do programoéw bedacych przedmiotem Umowy, oraz danych
przez nie przetwarzanych, z wykorzystaniem faczy Internetowych.

Przekazania Wykonawcy danych przewidzianych do migracji, o ktérych mowa w § 4 ust. 5, oraz udzielenia
aktywnej merytorycznej pomocy przy ich przenoszeniu,

Pracy wylacznie w nowym systemie ZSl, bez pracy podwdjnej, wyjatek stanowig moduty Kadry - Ptace oraz Srodki
trwate. W przypadku podwdjnej pracy w systemie Wykonawca bedzie uprawniony do naliczenia dodatkowych
kosztow z tytutu uzupetnienia i weryfikacji danych oraz wsparcia Zamawiajacego w tym zakresie.

Potwierdzania wykonania prac i pobytu pracownikow Wykonawcy na kartach potwierdzenia wykonania ustugi
stanowigcych zatgcznik nr 1 do Umowy oraz wspoétuczestniczenia w sporzadzaniu dwustronnych notatek
dokumentujgcych przebieg prac zwigzanych z Umowg i wzajemnych ustalen na dokumencie notatki stuzbowe;j.

§ 6. ORGANIZACJA WSPOtPRACY STRON
Wykonawca zapewnia wykonanie przedmiotu umowy przez personel posiadajgcy wymagane doswiadczenie
okreslone w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, w szczegdlnosci (zgodnie Zatacznikiem nr 4 do SWZ):
1) osobe petnigca funkcje Kierownika projektu i nadzorujacg prace catego Zespotu posiadajgcyg wazny certyfikat
PRINCE2 Practitioner (lub réwnowazny - zgodnie z ofertg) w osobie: .......ccccueveueee. ;
2) osobe petnigcg funkcje Konsultanta z obszaru mieszkaniowego zasobu gminnego w osobie

3) osobami petnigcymi funkcje Konsultantdw z obszaru modutéw finansowo- ksiegowego w wersji budzetowej
w osobie:



D) e ,
4) osobe petnigca funkcje Konsultanta z obszaru kadr i pfac w osobie: .........ccceveeveennnnn.
5) osobe petnigcy funkcje Konsultanta z obszaru analiz i sprawozdawczosci w osobie: ........c.cccceeeeeneennns
6) osobe petnigcg funkcje Testera oprogramowania, posiadajgcg aktualny certyfikat ISTQB (lub réwnowazny-
zgodnie z ofertg) w osobie: .......cccceveeeceneennee.
2. Dla celéow zarzadzania wykonywaniem zobowigzan wynikajagcych z Umowy Strony powotujg Koordynatorow
ze strony Wykonawcy i Zamawiajacego.
3. Nazwiska oraz dane osobowe Koordynatoréw:

Po stronie Wykonawcy e e tel: s e-mail............
Po stronie Zamawiajacego e ——— L (<] U IION - o o - ] SRR
§ 7. ODBIORY

1. Zamawiajacy bedzie odbierat przedmiot Umowy w oparciu o protokoty zdawczo - odbiorcze /zatgcznik nr 2/,

2. Date oraz zakres odbioru ustalajg Strony wspdlnie albo Wykonawca informuje Zamawiajgcego - pisemnie lub
e-mailem - o gotowosci do odbioru, wskazujgc dzien odbioru oraz jego zakres, z zachowaniem terminu
co najmniej 3 dni roboczych przed planowang datg,

3. Zamawiajacy, w terminie do 7 dni od wyznaczonego przez Wykonawce dnia gotowosci do odbioru (ust. 2),
dokona odbioru lub zgtosi uwagi Wykonawcy. W przypadku nieprzystgpienia przez Zamawiajacego do odbioru
w ustalonym terminie, Wykonawca ma prawo do sporzadzenia protokotu jednostronnego, ktéry stanowi
podstawe rozliczenia i zafakturowania prac objetych zawiadomieniem, o ktéorym mowa w ust. 2 powyze;j.

4. W przypadku wpisania przez Zamawiajacego uwag do protokotu, o ktdrym mowa w ust. 3, Wykonawca
w terminie do 14 dni od daty sporzadzenia protokotu lub innym ustalonym w protokole dokona ich usuniecia
badz ztozy wyjasnienia niepozostajgce w sprzecznosci z innymi zapisami Umowy.

5. 0Od daty podpisania protokotu ewentualne inne zgtoszenia Zamawiajgcego dotyczace odebranego zakresu bedg
obstugiwane przez Wykonawce na warunkach Gwarancji.

6. Wszystkie protokoty odbioru sporzadzone s3 w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

§ 8. WYNAGRODZENIE
1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalajg faczne wynagrodzenie ryczattowe dla Wykonawcy:
....................................... zt brutto (sfownie brutto: ), w tym:

1) za Dostawe i udzielenie licencji do Modutéw oprogramowania wymienionych w § 2 ust.1 kwote .....ccceeeeueee. zt
F oo % VAT, (stownie: ..........ztotych netto) - Zadanie |,

2) za Wdrazanie Modutéw oprogramowania, o ktérych mowa w §2 ust. 1 kWot€ ....cccceveeveereeennes zt+ .. % VAT,
(stownie: .....ztotych netto) - Zadanie Il,

3) za Migracje danych wymienionych w § 4 ust.6 Kwote ......ccceceeunnee. zt + .......... % VAT, (stownie: ...... ztotych

netto) - Zadanie lll,

4) za ewentualne wykonanie innych prac dodatkowych niewymienionych w dokumentacji niniejszego
zamowienia - kazdorazowo wg odrebnej kalkulacji potwierdzonej przez Zamawiajgcego, przy czym taczna
warto$¢ innych prac niezbednych do prawidtowego funkcjonowania jednostki, zlecanych Wykonawcy na
podstawie odrebnej kalkulacji nie przekroczy 15% wartosci umowy wskazanej w ust. 1 - w okresie trwania
umowy.

2. Wyptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 nastepowac bedzie:

1) za zrealizowanie Dostawy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1: w ciggu 30 dni od daty instalacji programow,
na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego i dostarczonej Zamawiajgcemu, prawidtowo wystawionej
przez Wykonawce faktury,

2) za zrealizowane prace wg ust.1 faktury pkt 2 - na podstawie protokotéw zdawczo - odbiorczych i faktur
wystawionych przez Wykonawce w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury,

3) za zrealizowane prace wg ust. 1 pkt 3 - w oparciu o protokdt zdawczo - odbiorczy oraz faktury wystawiane
przez Wykonawce, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
przez Wykonawce faktury,

4) za pozostate prace wg ust.1l pkt 4 - na podstawie odrebnych ustalen, w terminie 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ udzielenia zaliczki na poczet wykonania zamdéwienia w wysokosci 20%
wartosci catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy.



10.

11.

12.

13.

14.

1.

Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia na rzecz Zamawiajgcego faktury zaliczkowej i jej przedtozenia
Zamawiajgcemu nie pozniej niz w terminie 20 dni liczac od dnia zawarcia umowy.

Zaliczka zostanie przelana na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze zaliczkowej w terminie 14
dni, liczagc od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury zaliczkowej.

Wykonawca jest uprawniony do rezygnacji z zaliczki, o ktérej mowa w ust. 3. W takiej sytuacji Wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ do Zamawiajgcego w formie pisemnej oswiadczenie o rezygnacji z zaliczki - nie pdzniej
niz w terminie 14 dni liczgc od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy lub jej niewykonania z jakichkolwiek przyczyny, jak réwniez w przypadku
stwierdzenia wykorzystania zaliczki niezgodnie z jej przeznaczeniem Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego
niezwtocznie zwrdci w catosci lub w niewykorzystanej czesci udzielong zaliczke.

Kwota wyptaconej zaliczki pomniejsza wynagrodzenie nalezne Wykonawcy po zrealizowaniu przedmiotowego
zamoéwienia. Wykonawca wystawi fakture koricowg na kwote stanowigcg rdznice miedzy catkowitym
wynagrodzeniem brutto, o ktdrym mowa w ust. 1, a kwotg udzielonej zaliczki, o ktérej mowa w ust. 3.

Za date dokonania zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego

Dziatajgc na podstawie art. 106n ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r., Zamawiajacy
wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej przez
................................... z adresu e-mail: ....ooeeveevennene.

W przypadku przeszkody technicznej lub formalnej uniemozliwiajgcej przestanie faktur, duplikatéw tych faktur
oraz ich korekt drogg elektroniczng Zamawiajgcy wyraza zgode na przestanie ich w formie papierowej. Faktury
beda wysytane na nastepujgcy adres e-mail .....ccoceeveeeeieieiecececeee e Zamawiajgcego. W przypadku
zmiany adresu e-mail Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie pisemnie, pod rygorem uznania, ze faktura
przestana na poprzedni adres e-mail zostata doreczona w sposdb prawidtowy.

Btednie wystawiona faktura VAT spowoduje, ze 30 dniowy termin ptatnosci zaczyna bieg od daty dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury VAT lub korekty faktury VAT.

W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego termindw ptatnosci, okreslonych w umowie, Wykonawcy
przystuguje prawo dochodzenia ustawowych odsetek za opdznienie.

W przypadku, gdy przedmiot umowy realizowany bedzie przy pomocy podwykonawcéw, wyptata
wynagrodzenia nastgpi po dotgczeniu przez Wykonawce do faktury VAT oswiadczen podpisanych przez
podwykonawcdw, iz otrzymali nalezne im wynagrodzenia za wykonanie danego zakresu rzeczowego zadania.

§ 9. KARY UMOWNE

Strony zobowigzujg sie zaptaci¢ kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) w wysokosci 10 % catkowitego wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 8 ust. 1 Umowy,
za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca;

b) w wysokosci 0,2 % catkowitego wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku do terminéw okreslonych
w § 4 ust. 17 Umowy;

c) w wysokosci 0,2 % catkowitego wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwitoki w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji
i rekojmi, liczac za kazdy rozpoczety dzien zwtoki od daty wyznaczonej na usuniecie wad;

d) za nieprzedtozenie w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 21 Umowy, dokumentu, o ktdrym mowa
w § 4 ust. 21 Umowy, potwierdzajgcego ciggtosé ubezpieczenia OC - w wysokosci 200,00 zt (dwiescie
ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przekazaniu dokumentu, liczagc do uptywu tego terminu;

e) za kazidorazowe naruszenie klauzuli poufnosci w zakresie, o ktérym mowa w § 13 Umowy -
w wysokosci 2.000 zt (dwa tysigce ztotych 00/100);

f) w wysokosci 4 000,00 zt - w przypadku niewypetnienia lub nieterminowego wypetnienia obowigzku,
o ktérym mowa w § 17 ust. 5, w zakresie zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy,
z ktorym Wykonawca zawart umowe obowigzujgcg przez okres powyzej 6 miesiecy i ktérej
przedmiotem jest realizacja dostaw/ustug - w sytuacji gdy ceny, stanowigce podstawe wynagrodzenia
Wykonawcy, zostalty zmienione (zwaloryzowane) na zasadach okreSlonych w § 16
i§17;



g) w wysokosci 0,01% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 naliczane za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki ponad wymagany czas usuniecia awarii, o ktérym mowa w § 10 ust. 7 pkt 1-3,
poczagwszy od dnia nastepujacego po uptywie tego terminu,

h) nieusuniecia lub nieskutecznego usuniecia w wyznaczonym badz uzgodnionym terminie, o ktérym
mowa w § 10 ust. 7 pkt. 2-3, btedu/awarii zgtoszonej przez Zamawiajgcego - w wysokosci 500,00
zt za kazdy rodzaj i przypadek,

i)  w wysokosci 0,5% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w §8 ust. 1
za odmowe realizacji wznowionego zamodwienia na okres kolejnych 12 m-cy, o ktérym mowa
w §11,

i) w wysokosci 2 000,00 zt (dwa tysigce ztotych) - za kazde niewypetnienie przez Wykonawce
obowigzku, o ktérym mowa w § 19 ust. 5;

k) w wysokosci 100,00 zt (sto ztotych) - za kazdy dzien zwioki w terminowym przekazaniu
Zamawiajgcemu dowoddw, o ktédrych mowa w § 19 ust. 4, liczac od dnia, w ktédrym uptynat
termin wyznaczony przez Zamawiajgcego w wezwaniu, o ktérym mowa w § 19 ust. 5;

I) w wysokosci 5 000,00 zt (pie¢ tysiecy ztotych) - w przypadku uzyskania przez Zamawiajgcego od
Panstwowe] Inspekcji Pracy informacji o wykonywaniu czynnosci okreslonych w § 19 ust. 12
przez osoby niezatrudnione na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce;

m) w wysokosci 5 000,00 zt (piec tysiecy ztotych) - za niewypetnienie przez Wykonawce obowigzku,

o ktéorym mowa w § 19 ust. 7.

n) w wysokosci 2 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, w przypadku,
gdy przedmiot umowy realizowac beda osoby inne, niz wskazane w § 6 ust. 1 pkt 1-4, tzn. osoby,
ktore nie spetniajg minimalnych wymogdéw okreslonych przez Zamawiajgcego w Specyfikacji
Warunkéw Zamodwienia, tj. ktérych uprawnienia nie potwierdzityby spetniania przez Wykonawce
warunkéw udziatu w postepowaniu.

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % catkowitego wynagrodzenia brutto,
w razie odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron na skutek okolicznosci, za ktére odpowiada
Zamawiajacy.

2. Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez strone, ktéra naruszyta warunki niniejszej umowy, w terminie 14
dni od daty wystgpienia z zgdaniem zapfaty kar umownych. Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy moze w razie
zwtoki w zaptacie kary potraci¢ nalezng mu kwote z naleznosci Wykonawcy.

3. Jezeli kara nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego
na warunkach ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

4. taczna wysokos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony z tytutu Umowy, wynosi 30% catkowitego
wynagrodzenia brutto.

5. Zaptata kar umownych nie wptywa na zobowigzania Wykonawcy.

6. Jezeli kara umowna przekroczy 20 % wynagrodzenia brutto, okres$lonego w § 5 ust. 2, kazda ze stron jest
uprawniona do odstgpienia od umowy z winy strony, ktérej naliczone zostaty kary umowne w tej wysokosci.

§ 10. GWARANCIJA

1. Wykonawca udziela Gwarancji na prawidtowe dziatanie ZSI na okres 12 miesiecy, liczac od dnia Odbioru
koncowego, pod warunkiem nie ingerowania oséb trzecich w kod Modutéw oprogramowania raz ustawienia
konfiguracyjne majgce wptyw na poprawnosc pracy ZSI.

2. Gwarancja dotyczy fizycznego defektu zapisu informacji Dostarczonych Modutéw oprogramowania oraz
bezptatnego usuwania Btedéw ujawnionych podczas zgodnego z dokumentacjg korzystania z ZSl,

3. Zgtaszanie Btedoéw przyjmowane bedzie w godzinach od 7:00 - 16:00 w Dni robocze, drogg elektroniczna
na adres Mail = ...ccceveevreeececceeennn, lub drogg SMS lub przez udostepniong aplikacje 24 na dobe (w zaleznosci od
oferowanego przez Wykonawce produktu).

4. Za chwile zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego uznaje sie moment przekazania zgtoszenia (drogy e- mail
lub SMS lub aplikacja) do systemu teleinformatycznego Wykonawcy.

5. Strony ustalajg, ze preferowanym sposobem Naprawy bedzie obstuga przez Internet.

6. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) Usuwania Btedow powstatych na skutek niewtasciwego jego uzytkowania, ingerencji w jego tresc i forme,
proby zmian, przegrupowan, samowolnych napraw, skasowania, uszkodzerh mechanicznych, chemicznych na



nosnik programu, dopuszczenia do dostepu do uzytkowania oprogramowania przez osoby nieupowaznione,
uzytkowanie niezgodne z instrukcjg,
b) Braku funkcjonalnosci ZSI niezapisanych w Umowie lub Dokumentacji ZSI,

7. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia btedu/usterki, wg definicji §1:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1) bezzwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego - dotyczy
btedu krytycznego,

2) najpdiniej w terminie 3 dni roboczych od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego - dotyczy btedu
powaznego;

3) najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego - dotyczy btedu niskiej
kategorii.

Zgtoszenie problemu jako btad/usterka systemu, bedzie sie odbywato drogg elektroniczng lub sms lub droga

mailowg na adres Wykonawcy wskazany w umowie.

Problemy, o ktérych mowa powyzej usuwane beda przez Wykonawce, w ramach swiadczonych ustug serwisu,

bez dodatkowych optat.

Termin na usuniecie btedu/usterki, liczony jest od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego problemu,

dokonanego w sposdb przewidziany w ust. 3. Brak potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce nie

ma wptywu na bieg terminéw, o ktérych mowa w ust. 7.

Po usunieciu btedu/usterki lub krytycznej awarii Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ informacje

0 usunieciu problemu (drogg e-mail) do systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego;

Chwilg uznania btedu/usterki za usunietg, w celu ustalenia dtugosci czasu usuwania problemu, bedzie moment

przekazania informacji do systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego, przekazanie informacji przez

Wykonawce o usunieciu problemu wstrzymuje bieg czasu na jego usuniecie.

Jezeli btad, usterka w przedmiocie umowy nie jest mozliwa do naprawy w terminach, o ktérych mowa

odpowiednio w ust. 7. Wykonawca zobowigzany jest, za zgodg Zmawiajgcego i w terminie z nim uzgodnionym

dostarczyé, zamontowac i uruchomi¢ system zastepczy (o ile bedzie to mozliwe) o parametrach nie gorszych

niz system z wadg wraz z dostarczeniem protokotu przekazania.

Jezeli btad, usterka tej samej czesci lub modutu wystgpi po raz czwarty w okresie co najmniej 6 miesiecy,

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w tej czesci, odstgpienie bedzie traktowane jako odstgpienie od

umowy w danej czesci z winy Wykonawcy.

Powyzsze zapisy nie naruszajg uprawnien Zamawiajgcego przystugujgcych mu z tytutu rekojmi za wady ani

z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w szczegdlnosci nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg

uprawnien z tytutu rekojmi przystugujgcych Zamawiajagcemu a wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw

prawa.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady obejmuje dostarczony, kompletny przedmiot umowy,

oprogramowanie jak i prace wdrozeniowe i zréwnywana jest czasowo z okresem gwarancji.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen wynikajacych z gwarancji i rekojmi takze po uptywie terminu

wskazanego w ust. 1, jezeli zgtosit wade przed uptywem tego terminu.

§ 11. WZNOWIENIE ZAMOWIENIA
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wznowienia zamdwienia, polegajgcego na ponownym wykonaniu ustug
wdrozeniowych lub rozwojowych Zintegrowanego Systemu Informatycznego, w zakresie tozsamym
lub zblizonym do przedmiotu niniejszej umowy.
Wznowienie zamowienia moze nastgpi¢ w przypadku:
1) zakonczenia obowigzywania niniejszej umowy,
2) wystgpienia nowych potrzeb Zamawiajgcego wynikajgcych z rozwoju lub zmian organizacyjnych,
3) wdrozenia nowych modutéw,
4) koniecznosci rozszerzenia funkcjonalnosci systemu lub jego integracji z nowymi komponentami.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ jednokrotnego wznowienia zamowienia na kolejny 12 miesieczny okres
realizacji.
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4. W przypadku korzystania przez Zamawiajgcego ze wznowienia zamodwienia, Zamawiajgcy poinformuje o tym
pisemnie Wykonawce, w terminie nie krétszym niz 3 miesigce przed uptywem terminu
obowigzywania niniejszej Umowy.

5. Skorzystanie ze wznowienia zamdwienia stanowi uprawnienie Zamawiajgcego i uzaleznione bedzie wytgcznie
od jego potrzeb. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze wznowienie zamdwienia nie rodzi po stronie Zamawiajgcego
obowigzku z jego skorzystania i prawa do jakichkolwiek roszczen Wykonawcy.

6. Nieuruchomienie procedury wznowienia ze strony Zamawiajgcego nie stanowi podstawy do wystgpienia przez
Wykonawce do Zamawiajgcego z roszczeniami o wykonanie wznowienia zamdwienia.

7. Do wznowionego zamodwienia majg zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszej Umowy.

Wznowienie zamdwienia nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

9. W przypadku wznowienia zamoéwienia Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie ryczaltowe
wynagrodzenie, ktérego wysokos$é zostanie okreslona w odrebnym porozumieniu Stron, z uwzglednieniem
zakresu wznowienia oraz warunkow technicznych i organizacyjnych.

10. Catkowite wynagrodzenie ryczattowe z tytutu wznowienia zamdwienia nie przekroczy kwoty 100 000,00 zi
netto (dwiescie tysiecy ztotych netto).

11. Wznowienie zamdwienia nastgpi w formie pisemnej, z zachowaniem przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych.

o

§ 12. PRAWO OPCJI

1. W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji zwiekszajacej,
polegajgcej na rozszerzeniu zakresu zamdwienia podstawowego o dodatkowe moduty, ustugi wdrozeniowe lub
rozwojowe Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

2. Prawo opcji moze zosta¢ uruchomione w okresie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, w zakresie tozsamym
lub zblizonym do przedmiotu niniejszej umowy, w szczegdlnosci w przypadku:

1) wystgpienia nowych potrzeb Zamawiajgcego wynikajgcych z rozwoju lub zmian organizacyjnych,
2) koniecznosci rozszerzenia funkcjonalnosci systemu lub jego integracji z nowymi komponentami.

3. W przypadku uruchomienia prawa opcji, Wykonawcy przystugiwaé¢ bedzie ryczattowe wynagrodzenie, ktérego
wysokos¢ zostanie kazdorazowo okreslona w odrebnym porozumieniu Stron, z uwzglednieniem zakresu
dodatkowych ustug oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych.

4. taczna wartos¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji prawa opcji nie moze przekroczy¢ kwoty 100 000,00 zt netto.

5. Zamawiajacy moze korzysta¢ z prawa opcji wielokrotnie, do czasu osiggniecia limitu kwotowego, o ktérym
mowa w ust. 4. Kazdorazowe uruchomienie opcji wymaga pisemnego lub elektronicznego powiadomienia
Wykonawcy, nie pdzniej niz na 30 dni przed planowanym rozpoczeciem realizacji.

6. Wykonanie prawa opcji nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie woli Zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa
opcji.

7. Termin realizacji ustug objetych prawem opcji zostanie ustalony w porozumieniu z Wykonawcg, przy czym nie
moze by¢ diuzszy niz termin realizacji zamowienia podstawowego.

8. W przypadku nieuruchomienia przez Zamawiajgcego prawa opcji, realizacja zamodwienia ogranicza
sie wyfgcznie do zakresu gwarantowanego. Skorzystanie z prawa opcji stanowi wytaczne uprawnienie
Zamawiajgcego.

9. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o realizacje zamodwienia w zakresie objetym prawem opcji, jezeli
Zamawiajacy nie zdecyduje sie na jego uruchomienie.

§ 13. POUFNOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, wyfacznie w celu realizacji przedmiotu
Umowy okreslonego w § 2,

Informacje uzyskane przez Strony w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym Informacje poufne, nie
moga by¢ wykorzystane bez obopdlinej pisemnej zgody Stron do celéw innych niz realizacja przedmiotu Umowy.
W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy jako administrator danych osobowych, na podstawie art. 28 ust. 3
RODO powierza Wykonawcy czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, wytgcznie w celu
realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca oswiadcza, iz spetnia wszystkie wymagania okreslone w przepisach
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) - dalej
RODO i ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz. U. 2018r. poz. 1000 z pdzn. zm.).
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

Wykonawca oswiadcza, iz spetnia wszystkie wymagania okre$lone w RODO dotyczace zabezpieczenia danych
osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z Umowg oraz innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania dnych osobowych w sposéb staly. Wykonawca bedzie
w szczegblnosci wykonywat operacje dotyczgce powierzonych danych osobowowych okreslone w umowie
i niezbedne do jej wykonania dane osobowe bedg przez Wykonawce przetwarzane w formie elektronicznej
w systemach informatycznych oraz w formie papierowe;.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na podzlecanie ustugi przechowywania danych Zamawiajgcego innym
podmiotom bez jego pisemnej zgody. Jesli taka zgoda zostanie udzielona Wykonawca ma obowigzek
poinformowa¢ Zamawiajgcego o lokalizacji serwera (ustuga musi by¢ $wiadczona na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego).
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych gromadzonych przez Zamawiajgcego w bazie
danych ZSI. Zakres powierzonych danych obejmuje:

a) dane identyfikacyjne, (np. imie , nazwisko, nr identyfikacyjny)

b) dane adresowe (np. ulica, numer domu)

c) dane transakcyjne (np. oferty, faktury, paragony,)

d) dane ksiegowe (np. zapisy ksiegowe, pliki JPK, deklaracje)

e) dane kadrowo-ptacowe (np. PESEL, data urodzenia, listy wynagrodzen)

f) zapisy komunikacji

g) zapisy logowan
W sytuacji gdyby wskazany powyzej katalog powierzonych danych osobowych nie byt w ocenie Zamawiajacego
petny, Zamawiajacy poinformuje o tym fakcie Wykonawce w formie pisemnej. Takie pisemne oswiadczenie
bedzie traktowane przez Strony jako zmiana warunkéw Umowy, ktéra dla swojej waznosci nie wymaga
podpisania aneksu.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, nadane wszystkim
osobom ktére przetwarzajg powierzone dane w celu realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢
zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 pkt b RODO, przetwarzanych danych przez osoby,
ktdre upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia
ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.

Wykonawca oswiadcza, ze strosuje srodki bezpieczerstwa spetniajgce wymogi art. 32 RODO.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie i wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescia
Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Wykonawca lub Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwtonczego poinformowania drugiej strony Umowy
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania
danych osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy lub Zamawiajgcego.

Wykonawca, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, zgtasza je Zamawiajgcemu bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od momentu jego wykrycia.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykorzystywanie danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie
w celach marketingowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwitocznego usuniecia zbioru danych osobowych (takze z poczty
elektronicznej) ze swoich nosnikow informacji po zakonczeniu lub wypowiedzeniu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajagcym uzyskanych

w toku wykonywania, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest to zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji  technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych
i organizacyjnych, dotyczacych zaréwno tresci Umowy, jak i wszelkich informacji pozyskanych podczas
jej wykonywania.
. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ wykorzystywane przez Wykonawce jedynie do celu wykonania
Umowy.
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19.

20.

4.

Wykonawca moze udostepnié informacje objete klauzulg poufnosci w zakresie, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie, osobom, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, tylko w takim zakresie w jakim informacje
sg niezbedne do wykonania powierzonych im zadan.

Obowigzek zachowania tajemnicy, o ktdrym mowa w ust. 1 jest nieograniczony w czasie i podlega wytgczeniu
jedynie na podstawie pisemnej zgody Zamawiajgcego ze wskazaniem, ze dana informacja moze zostaé ujawniona
lub nalezy do informacji powszechnie znanych.

§ 14. PODWYKONAWSTWO
Wykonawca moze powierzyé wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcom. Zamawiajgcy nie zastrzega
obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamdwienia.
Powierzenie wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci
za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy. Tym samym Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng
odpowiedzialno$é za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw, jak za swoje wtasne.
Jakakolwiek przerwa w realizacji przedmiotu umowy wynikajaca z braku podwykonawcy bedzie traktowana jak
przerwa wynikfa z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca przy pomocy podwykonawcdw wykona nastepujgcy zakres przedmiotu umowy: .................
Pozostaty zakres prac Wykonawca wykona wtasnymi sitami.

albo
4. Na dzienn podpisania umowy Wykonawca oswiadcza, ze bedzie realizowat przedmiot umowy bez udziatu
podwykonawcdw.

5.

1.
2.

Przed przystgpieniem do wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest poda¢ Zamawiajgcemu -
w formie pisemnej lub drogg elektroniczng (e-mail) - nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli
podwykonawcdw, a takze dalszych podwykonawcéw zaangazowanych w realizacje przedmiotu umowy - jezeli
$3 juz znani.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest zawiadamia¢ Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa w ust. 5, a takze do przekazywania wymaganych
informacji na temat nowych podwykonawcéw, ktédrym w pdiniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje
przedmiotu umowy.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy¢ bedzie podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu, Wykonawca zobowigzany jest wykazaé Zamawiajgcemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca,
na ktdérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdéwienia.

§ 15. ZMIANY UMOWY

Dopuszczalne sg zmiany zawartej umowy w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy Pzp.

Zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢é zmiany postanowiern umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie dotyczgcym:

1) zmiany parametrow technicznych i zakresu modutéw oprogramowania, jezeli zmiana jest konieczna lub
uzasadniona z przyczyn obiektywnych, w szczegélnosci:

a) wycofania z rynku danego rozwigzania,

b) zakonczenia wsparcia technicznego lub aktualizacji przez producenta oprogramowania,

c) zastgpienia danego modutu innym, réwnowaznym funkcjonalnie,

d) dostosowania systemu do nowych wersji systeméw operacyjnych, baz danych lub przegladarek,
rozszerzeniu zakresu funkcjonalnosci istniejgcego modutu - wynikajgcg m.in. z zmian organizacyjnych
Zamawiajgcego, obstuga nowych typow ustug komunalnych,

e) modyfikacji parametréw technicznych (np. wymagania sprzetowe, interfejsy API),

2) integracji z nowymi systemami Zamawiajacego lub zewnetrznymi rejestrami publicznymi (np. ePUAP,
BDO, CEIDG),

3) mozliwos¢ zmiany terminu realizacji czesci przedmiotu umowy, obejmujgcego ustuge, wdrozenie
modutéw Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz przeniesienie danych niezbednych do
uruchomienia systemu w s$rodowisku, w przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych
wykonanie umowy w pierwotnie okreslonym terminie w wyniku zdarzenia nadzwyczajnego,
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10.

11.

zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktére wystgpito niezaleznie od woli stron,

a ktérego skutkdw nie mozna byto unikngé¢ nawet przy zachowaniu najwyiszej starannosci,

w szczegdlnosci wystgpienia:

a) sity wyzszej majgcej bezposredni, udokumentowany wptyw na realizacje przedmiotu umowy -
rozumianej jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego
do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie dato sie unikngé nawet przy zachowaniu najwyzszej
starannosci, a ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie przedmiotu umowy w pierwotnie
okreslonym terminie - takiej jak w szczegdlnosci: kleska zywiotowa, katastrofa w ruchu powietrznym
i lgdowym, dziatania wojenne, terroryzm, zamieszki, strajk spowodowany przez inne osoby,
niezwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia, awarie infrastruktury krytycznej (np. sieci
energetycznej, teleinformatycznej itp. Wykonawca zobowigzany jest wykazac¢ i uzasadni¢ w formie
pisemnej, w sposéb jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci, ze sita wyisza miata wptyw
na wykonywanie przez niego przedmiotu umowy,

4) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy - w takiej sytuacji zapisy umowy zostang dostosowane do obowigzujgcego stanu
prawnego,

5) osoby wyznaczonej przez Wykonawce do realizacji zamdwienia zgodnie z wykazem oséb petnigcych
okreslone funkcje w realizacji umowy, o ile nowa osoba funkcyjna posiada wymagane uprawnienia
i doswiadczenie,

6) zmiany tresci zawartej umowy jezeli zmiana polega na usunieciu niespdjnosci dokumentacji postepowania
ale intencja Stron jest jasna tj. btedny zapis, ktéry jest wynikiem oczywistej omytki redakcyjnej i nie
odzwierciedla ustalen Stron wynikajgcych z dokumentacji postepowania.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, mogg zosta¢ wprowadzone do umowy na podstawie pisemnego wniosku

zawierajgcego uzasadnienie potrzeby lub koniecznosci wprowadzenia zmiany, sporzgdzonego przez strone

wystepujacg o dokonanie zmiany zapisbw umowy. Do wniosku nalezy zatgczy¢ wszelkie dokumenty
potwierdzajgce zasadnos¢ dokonania zmiany, o ile takie dokumenty wystepujg. Wniosek, o ktérym mowa
powyzej, wymaga zaopiniowania i zatwierdzenia przez Zamawiajacego i Wykonawce.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3 lit. a), polega¢ bedzie na przesunieciu terminu ustugi o okreslong ilos¢

dni, ktéra bedzie zgodna z iloscig dni, w ktdrych wystepowata realna przeszkoda w realizacji umowy.

Jezeli w przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z okolicznosci wymienionych w ust. 2 pkt 4 konieczna bedzie

zmiana postanowien umowy, odpowiednie zapisy umowne zostang stosownie zmodyfikowane, w sposéb

zapewniajgcy zgodnos¢ ze stanem faktycznym oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy dokonane w sposdb zgodny z ustawg Pzp wymagajg formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci, tj. aneksu do umowy, z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 11.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 5, moze zosta¢ wprowadzona do umowy na podstawie zaakceptowanego

przez Zamawiajgcego pisemnego wniosku Wykonawcy, zawierajgcego uzasadnienie oraz dokumenty,

o ktorych mowa w ust. 8, albo na podstawie pisemnych zastrzezen Zamawiajgcego dotyczacych danej osoby

funkcyjnej, w nastepujgcych przypadkach:

1) s$mierci, choroby lub innych zdarzen losowych dotyczacych danej osoby,

2) niewywigzywania sie przez osobe z powierzonych obowigzkéw wynikajgcych z umowy,

3) jezeli zmiana osoby stanie sie konieczna z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

Wprowadzenie innej osoby do realizacji umowy - w miejsce osoby dotychczas wykonujgcej okreslong funkcje -

bedzie mozliwe wytgcznie wtedy, gdy Wykonawca potwierdzi spetnianie przez te osobe minimalnych wymagan

okreslonych przez Zamawiajgcego w Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia. Osoba niespetniajgca minimalnych
wymagan Zamawiajgcego nie zostanie dopuszczona do wykonywania czynnosci w ramach przedmiotowego
zaméwienia, a Wykonawca zobowigzany bedzie wskazad inng osobe, ktéra wymagania te spetni.

Brak akceptacji przez Zamawiajgcego wniosku Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 7, uprawnia Zamawiajgcego

do odstgpienia od umowy po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego przez

Zamawiajgcego na wskazanie przez Wykonawce innej osoby funkcyjnej, spetniajgcej wymagania okreslone

przez Zamawiajacego w Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia, i naliczenia Wykonawcy kary okreslonej

W umowie.

Umowa moze zosta¢ zmieniona w przypadkach, o ktérych mowa w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 ustawy

Pzp.

Zmianie podlegajg takze wszelkie nieistotne postanowienia umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie

ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w tym m.in. zmiana danych wskazanych w § 6 ust. 3 Umowy - zmiana ta
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nastepuje poprzez zgtoszenie tego faktu drugiej Stronie, z zachowaniem formy dokumentowej i nie wymaga
zawarcia aneksu do umowy.

12. W przypadku zmiany majgcej wptyw na wynagrodzenie, strony ustalg nowe ryczattowe wynagrodzenie

za zmodyfikowany zakres, z uwzglednieniem kosztéw wdrozenia, testéw, dokumentacji i szkolen

§ 16. ZMIANA WYNAGRODZENIA NALEZNEGO WYKONAWCY

Zgodnie z art. 436 pkt 4 lit. b ustawy Pzp, wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze podlegaé

waloryzacji, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

2.

10.

11.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie ulegnie
zmianie, a okreslona w aneksie do umowy wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepiséw dotyczacych podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, Wykonawca zobligowany bedzie przedtozyé
Zamawiajgcemu wykaz zatrudnionych do realizacji umowy pracownikéw, dla ktérych ma zastosowanie zmiana
wraz z kalkulacjg kosztéw wynikajgcg z przedmiotowej zmiany, ktére majg bezposredni wptyw na
zaoferowang w ofercie cene wykonania zamoéwienia. Jezeli Wykonawca udowodni Zamawiajgcemu zasadnos¢
zmiany, jego wynagrodzenie ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, wynikajaca
ze zwiekszenia wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujgcych zaméwienie.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, Wykonawca zobligowany bedzie przedtozy¢
Zamawiajgcemu wykaz zatrudnionych do realizacji umowy pracownikéw, dla ktérych ma zastosowanie zmiana
zasad wraz z kalkulacjg kosztéw wynikajacg z przedmiotowej zmiany, ktére majg bezposredni wptyw na
zaoferowang w ofercie cene wykonania zamdéwienia. Jezeli Wykonawca udowodni Zamawiajacemu zasadnos$¢
zmiany, jego wynagrodzenie ulegnie zmianie o wartos$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie
on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia zmiany zasad wskazanych w ust. 1 pkt 3 i 4, przy
zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujacych zaméwienie na
rzecz Zamawiajgcego.

Podstawg do dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, jest pisemny
whniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego, ztozony drugiej Stronie umowy najpdzniej w terminie do 30 dni od
wejscia w zycie nowych przepiséw, zawierajgcy doktadny opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem i
szczegbdtowa kalkulacjg kosztéw oraz zasadami sporzadzenia takiej kalkulacji.

Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ we wniosku i udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze zmiana przepisow,
wskazanych w ust. 1, bedzie miata wptyw na koszty wykonania przez niego zamdwienia.

Whiosek Wykonawcy wraz z zatgczonymi dokumentami podlegaé bedzie weryfikacji ze strony Zamawiajgcego,
ktory w terminie 14 dni od otrzymania wniosku moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy z wezwaniem o jego
uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw. Wykonawca jest
zobowigzany odpowiedzie¢ na wezwanie Zamawiajgcego wyczerpujgco i zgodnie ze stanem faktycznym, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

Zamawiajgcy w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku, informacji i wyjasnien zajmie pisemne
stanowisko w sprawie; za dzien przekazania stanowiska, uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla
doreczen pism dla Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku, gdy wniosek Wykonawcy nie bedzie spetniat warunkéw opisanych
w postanowieniach niniejszej umowy.

W przypadku wniosku sktadanego przez Zamawiajgcego, wniosek taki powinien zawieraé co najmniej
propozycje zmiany umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy oraz powotanie sie na
podstawe prawng zmiany przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktéorym mowa w pkt 10, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy
o udzielenie informacji lub przekazanie wyjasnien lub dokumentdw niezbednych do oceny przez
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12.

13.

14.

Zamawiajgcego, czy zmiany w zakresie przepiséw przywotanych w ust. 1, majg wptyw na koszty wykonania
umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci
wynagrodzenia; rodzaj i zakres tych informacji okresli Zamawiajacy w wezwaniu.

Jezeli w trakcie trwania procedury opisanej powyzej zostanie wykazane bezsprzecznie, ze zmiany
przywotanych w ust. 1 przepiséw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
Strony umowy zawrg stosowny aneks do umowy, okreslajgcy nowg wysoko$é wynagrodzenia Wykonawcy,
z uwzglednieniem dowiedzionych zmian.

Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastgpi¢ nie wczesniej niz z dniem wejscia w Zzycie
przepiséw, stanowigcych podstawe do wystgpienia z wnioskiem o zmiane i nie wczesdniej niz po uptywie 6
miesiecy od daty rozpoczecia realizacji zaméwienia.

Zamawiajgcy okresla maksymalng warto$¢ zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w catym okresie
realizacji zamdwienia, w przypadkach okreslonych w ust. 1 powyzej, na poziomie do 20% ceny wybranej
oferty.

§ 17. WALORYZACJA

Zgodnie z art. 439 ustawy Prawo zamodwien publicznych, wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

moze podlega¢ waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg

zamowienia.

Przez zmiane ceny materiatdw lub kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich

obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego

w ofercie.

Zamawiajgcy ustala nastepujgce zasady, stanowigce podstawe wprowadzenia zmiany wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

1) poziom zmiany ceny materiatdw lub kosztéw, uprawniajgcy Strony umowy do zgdania zmiany
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, ustala sie na poziomie powyzej 10% w stosunku do cen lub
kosztéw obowigzujacych w terminie sktadania oferty,

2) za podstawe do zadania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i okreslenia wysokosci takiej
zmiany, Strony umowy przyjmujg wskaznik zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, ogtaszany w komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (komunikat w sprawie $redniorocznego wskaznika cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych ogétem), informujacy czy nastgpity zmiany cen lub kosztéow i w jakiej wysokosci,

3) Strona umowy zgdajgca zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, przedstawia drugiej
Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie pdzniej niz do 30 dnia od daty publikacji komunikatu
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, zawierajacy doktadny opis proponowanej zmiany wraz
ze szczegdtowq kalkulacjg kosztéw oraz zasadami sporzadzenia takiej kalkulacji,

4) wniosek musi zawiera¢ dowody jednoznacznie wskazujace, ze zmiana cen materiatéw lub kosztéw o ponad
15% w stosunku do cen lub kosztéw obowigzujacych w terminie sktadania oferty, wptyneta na koszty
wykonania zamdwienia,

5) w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt 3, Strona umowy, ktérej przedtozono
whniosek, moze zwrdci¢ sie do drugiej Strony z wezwaniem o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie
dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw; wnioskodawca zobowigzany jest odpowiedzieé¢ na
wezwanie wyczerpujgco i zgodnie ze stanem faktycznym, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,

6) Strona umowy, ktérej przedtozono wniosek, w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku,
informacji i wyjasnien, zajmie pisemne stanowisko w sprawie; za dzien przekazania stanowiska, uznaje sie
dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczen pism odpowiednio do Zamawiajgcego lub Wykonawcy,

7) jezeli bezsprzecznie zostanie wykazane, ze zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamoéwienia uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, Strony umowy zawrg
stosowny aneks do umowy, okreslajgcy nowg wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, z uwzglednieniem
dowiedzionych zmian.

Pierwsza zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6

miesiecy od daty rozpoczecia realizacji zamdéwienia. Kazda kolejna waloryzacja moze byé dokonywana po

uptywie 6 miesiecy od poprzedniej waloryzacji i bedzie wyliczana jako srednia arytmetyczna ze wskaznika
publikowanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za okres, ktéry uptynat od poprzedniej
waloryzacji.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia

przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen

materiatow lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.
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6. Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajacy okresla maksymalna,
dopuszczalng wartos¢ zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w catym okresie realizacji zamoéwienia,
w wyniku zastosowania postanowien, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ha poziomie 20%> ceny wybranej
oferty.

§ 18. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Oprocz przypadkéw przewidzianych w Kodeksie cywilnym, Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy
w sytuacjach okreslonych ponizej, zgodnie z art. 456 ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu -
w terminie 30 dni od dnia powziecia o tym wiadomosci;

2) nieprzekazania przez Wykonawce modutu testowego systemu w terminie okreslonym w harmonogramie,
mimo wyznaczenia dodatkowego terminu przez Zamawiajgcego - w terminie 30 dni po jego
bezskutecznym uptywie;

3) negatywnego wyniku testéw systemu, potwierdzajgcego niezgodnos¢ z wymaganiami okreslonymi
w dokumentacji zamdéwienia - w terminie 30 dni od dnia sporzadzenia i przekazania Wykonawcy protokotu
z testow;

4) nieusuniecia przez Wykonawce wad systemu lub jego komponentéw w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego - w terminie 20 dni po bezskutecznym uptywie tego terminu;

5) zajecia przez komornika sktadnikéw majgtku Wykonawcy majacych wptyw na realizacje zamédwienia -
w terminie 20 dni od dnia uzyskania przez Zamawiajgcego informacji o zaistniatej sytuacji;

6) powziecia przez Zamawiajgcego informacji, ze Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu
na podstawie art. 108 ustawy Pzp i/lub art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 - w terminie 30 dni od
dnia powziecia o tym wiadomosci;

7) przerwania przez Wykonawce realizacji zamowienia na okres dtuzszy niz 14 dni bez uzasadnionej przyczyny
i bez reakcji na pisemne wezwanie Zamawiajgcego do wznowienia prac.

3. Wykonawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy wytgcznie w przypadku, gdy Zamawiajacy nie dokona
zaptaty naleznosci wynikajacej z prawidtowo wystawionej faktury VAT, pomimo pisemnego wezwania
do zaptaty, w terminie 2 miesiecy od uptywu terminu ptatnosci wskazanego na fakturze.

4. Przez odstgpienie Zamawiajgcego od umowy na podstawie przestanek wskazanych w ust. 2 pkt 2-7 rozumie sie
odstgpienie z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

5. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy, zastosowanie majg postanowienia §8 dotyczace
rozliczenia umowy, w tym obowigzek zwrotu Swiadczen oraz rozliczenia wykonanych czesci zamowienia.
Wykonawecy przystuguje wytgcznie wynagrodzenie za cze$¢ zamdwienia faktycznie wykonang i odebrang przez
Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze dochodzi¢ odszkodowania z tytutu utraconych korzysci.

6. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia
i winno zawiera¢ uzasadnienie.

§ 19. ZATRUDNIENIE
1. Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
(jesli podwykonawcy powierzona zostanie realizacja cze$ci umowy) na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych
czynnos$ci w zakresie realizacji przedmiotowego zamodwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na
wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1465 z pdin. zm.) - przy uwzglednieniu minimalnego wynagrodzenia za prace zgodnie z przepisami ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2024 r. poz. 1773).
2. Na podstawie stosunku pracy muszg by¢ zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawce osoby wykonujgce
czynnosci wchodzace w sktad przedmiotu umowy, tj. osoby realizujgce czynnosci bezposrednio pod kierownictwem
pracodawcy (Wykonawcy lub podwykonawcy) w wyznaczonym przez niego czasie, za ustalonym miedzy pracodawcy
a pracownikiem wynagrodzeniem, w szczegdlnosci prace takie jak: Instalacja i konfiguracja systemu w tym: fizyczne
wdrozenie oprogramowania w Srodowisku Zamawiajgcego, konfiguracja parametréw systemowych i modutéw
zgodnie z dokumentacja techniczng. Migracja danych w tym: przygotowanie danych do migracji, wykonywanie
operacji importu danych z systeméw zrodtowych, testowanie poprawnosci danych po migracji, dokumentowanie
przebiegu migracji. Wsparcie techniczne w trakcie wdroienia w tym: bieigce rozwigzywanie probleméw
technicznych, aktualizacje i poprawki systemu w trakcie wdrozenia.
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3. W celu weryfikacji zatrudniania przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego w ust. 2 czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu umowy -
Zamawiajgcy moze zgdac¢ w trakcie realizacji przedmiotu umowy w szczegélnosci:

1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika;

2) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace;

3) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika;

4) innych dokumentéw (w szczegdlnosci takich jak: zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace
optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy lub poswiadczona za zgodnosé
z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopia dowodu potwierdzajgcego
zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen) - zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe,
niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz zakres
obowigzkdéw pracownika.

4. Wykonawca zobowigzany jest na kazde wezwanie Zamawiajgcego - wyrazone na piSmie lub przestane droga
elektroniczng i w terminie wyznaczonym przez Zamawiajagcego w tym wezwaniu - przedfozy¢é Zamawiajgcemu
dowody, o ktérych mowa w ust. 4, potwierdzajgce wypetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymagan
w zakresie okreslonym w ust. 1i 2.

5. Przekazywane dowody Wykonawca lub podwykonawca zobowigzany jest zanonimizowa¢ w sposdb zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Dane wskazane w ust. 4 nie podlegajg anonimizacji.

6. Wykonawca - w terminie 10 dni roboczych liczac od daty protokolarnego przejecia terenu prowadzenia prac -
zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajagcemu oswiadczenie potwierdzajgce zatrudnienie na podstawie stosunku
pracy osob wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. 2, zawierajace w szczegdlnosci wykaz oséb zatrudnionych na
podstawie stosunku pracy, ktére sg wyznaczone do realizacji przedmiotu umowy.

7. Na kazdym etapie realizacji zamodwienia Zamawiajgcy jest uprawniony do kontroli spetniania przez Wykonawce
wymagan okreslonych w ust. 1 i 2, zwigzanych z zatrudnianiem na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci do:

1) Zadania oswiadczen i dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 4, w zakresie potwierdzenia spetniania wymogow
okreslonych w ust. 1i 2, oraz dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania wymogoéw okreslonych
wust.1i2;

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania zamdwienia.

8. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych wskazane czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci
obowigzku zaptaty przez Wykonawce kar umownych, o ktérych mowa w § 12.

9. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajgcego
dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2.

10.W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdécic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§ 20. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany i uzupetnienia Umowy mogg by¢ dokonane za zgody Stron jedynie w formie pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy wyraza zgode na umieszczanie jego nazwy, logo lub innego charakteryzujgcego go znaku
graficznego na stronie internetowej i materiatach reklamowych Wykonawcy w zakresie prezentujgcym go, jako
klienta Wykonawcy.

3. W razie sporu na tle wykonania niniejszej umowy Strona jest zobowigzana skierowaé konkretne roszczenie
na pismie.

4. Strona ma obowigzek do pisemnego ustosunkowania sie do zgtoszonego roszczenia w terminie 7 dni od daty
zgtoszenia roszczenia.
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W razie odmowy uznania roszczenia, wzglednie nieudzielania odpowiedzi na roszczenie w terminie, o ktédrym
mowa w ust. 4, Strona uprawniona jest do wystgpienia o przeprowadzenie mediacji lub inne polubowne
rozwigzanie sporu.

Wszelkie spory wynikte z realizacji niniejszej umowy strony bedg sie staraty rozstrzygna¢ na drodze polubownej
lub poprzez mediacje. W sytuacji nie osiggniecia porozumienia na drodze polubownej lub w wyniku mediacji,
spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce prawa
polskiego, a w szczegdlnosci ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci ani przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszej umowy na osoby trzecie bez jego uprzedniej, pisemnej zgody.

Umowe niniejszg sporzagdzono w:

jednym egzemplarzu (w przypadku podpisania umowy przez Wykonawce i Zamawiajgcego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub

dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Zamawiajgcego, jeden egzemplarz
dla Wykonawcy (w przypadku, gdy umowa ma postac¢ papierows).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

19



Data: ....c.e..

POTWIERDZENIE

WYKONANIA UStUGI

Zgtaszajacy: Klient
Koszty ustug wg umowy

Koszty dojazdéw-ryczatt, na terenie miasta lub wg stawki kilometrowej

Nr sprawy/zadania
projektu - zlecenia

I

DOJAZDY

Data va;fazzI:: Marka i nr rejestracyjny pojazdu Skad Dokad g;?:z du llos¢ km
PRACA U KLIENTA (K) | W FIRMIE (F) NA RZECZ UStUGI

Data ?oo;;ﬂ:; f;:::;::. s::zy K/F Opis wykonanej ustugi

ZAINSTALOWANE OPROGRAMOWANIE | MATERIALY ZUZYTE DO REALIZACJI USLUGI

Nazwa llosé Uwagi

Uwagi: \

@ (inne uwagi na odwrocie ustugi)

Ocena realizacji ustugi: wysoka |:| Srednia Dniska |:| /

fData i podpis wykonujgcego ustuge

\J

Weryfikowat:

Sprawdzit:

Potwierdzam wykonanie ustugi wg zaméwienia:

Zatwierdzit:

<

verte
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Miejscowos¢, Data

klient: Nazwa klienta

Kod Pocztowy Poczta Miejsce nr zlecenia: ............... Nrumowy: ......oeuenees

‘ Przedmiot odbioru

1.

3.
4.

Zakonczenie realizacji umowy nr....... z dnia ........... na dostawe i wdrozenie ZSI ............... , ktéra zrealizowano w
zakresie:

1) Udzielenie licencji na ZSI ... wspomagajacy zarzadzanie

2) Analiza przedwdrozeniowa

3) Instalacja, konfiguracja i uruchomienie modutéw

4) Migracja danych

5) Szkolenie uzytkownikow systemu oraz asysta z obstugi programoéw

Zamawiajgcy i Wykonawca stwierdzajg, ze przedmiot umowy zostat wykonany nalezycie przy Scistej wspotpracy
Zamawiajacego.

Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie do................

Niniejszy protokot zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach

Uwagi do protokotu

Wykaz zatgcznikéw do protokotu

Lp. | Przedstawiciele i podpisy Wykonawcy Lp. | Przedstawiciele i podpisy Zamawiajgcego
1. 1.
2. 2.
3. 3.
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PROTOKOL PRZEKAZANIA

Zatacznik nr 3 do umowy

Strona / stron

Wydanie

klient: Nazwa klienta

Kod Pocztowy Poczta Miejsce nr ziecenia: ............... NI UMOWY: wevvevennneenn.

Miejscowos¢, Data

Przedmiot przekazania

Uwagi do protokotu

Wykaz zatgcznikdw do protokotu

1.
Lp. Przedstawiciele przekazujgcego Lp. Przedstawiciele przyjmujgcego
1. 1.
2 2
3 3
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NOTATKA StUZBOWA

Zatacznik nr 4 do umowy

Strona / stron

Wydanie

(dwustronna / wewnetrznaq) ™epotrzebne skreslic

klient: Nazwa klienta

Kod Pocztowy Poczta Miejsce nr ziecenia: ............... NI UMOWY: wevvevennneenn.

Przedmiot notatki

Tres¢ notatki

Wykaz zatgcznikow do notatki

Lp. | Przedstawiciele i podpisy Wykonawcy Lp. | Przedstawiciele i podpisy Zamawiajgcego
1. 1.
2. 2.
3. 3.

Miejscowos¢, Data
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AGENDA SPOTKANIA

Zatacznik nr 5 do umowy

Strona / stron

Wydanie

klient: Nazwa klienta

Kod Pocztowy Poczta Miejsce nr ziecenia: ............... NI UMOWY: wevvevennneenn.

Przedmiot agendy spotkania, termin i miejsce

Omowienie .......

Miejsce spotkania — ..............
Termin spotkania —x ....... , godz. z:yy.

Tres¢ agendy spotkania

Wykaz zatgcznikow

1.

Przygotowat:
Lp. Imie i nazwisko
1.
2.

3.

Miejscowos¢, Data
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HARMONOGRAM PROJEKTU dla zlecenia , umowy ..................

Nazwa projektu

Zatacznik nr 6 do umowy

Strona / stron

Nazwa —
KleNt — vessessessesssesssossonsansans Wydanie |
Termin od
. Kierownik/Realizator /dni od . Data .
Nr Etap / Zadanie (osoba /kom. org.) podpisania Termin do wykonania Uwagi
umowy/
1. |Instalacja oprogramowania
2. | Analiza wdrozeniowa, konfiguracja systemu
3. | Wdrozenie i szkolenie modutu ............
4.
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Nazwa - Nazwa p rojektu

KIieNt — esssescssssecssssacssssacasnse

ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA dla zlecenia , umowy

Zatacznik nr 7 do umowy

Strona / stron

Wydanie |

klient: Nazwa klienta

Kod Pocztowy Poczta Miejsce nr zlecenia: ............... Nrumowy: .....coevenens

Miejscowosé, Data

Zakres analizy przedwdrozeniowej

Tresc analizy przedwdrozeniowej

.  MODUt OPROGRAMOWANIA / OBSZAR ANALIZY:

Il.  MODUt OPROGRAMOWANIA / OBSZAR ANALIZY:

26




